Hoofdstuk I 
ALGEMEEN

Artikel 1

Definities

1.1. In deze algemene voorwaarden wordt het navolgende verstaan onder:

-Joop Gardien Intools B.V. met de handelsnaam Intools, gevestigd te Naaldwijk en in het handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Den Haag ingeschreven onder dossiernummer 27209997
- afnemer: iedere (rechts-)persoon die met Joop Gardien Intools B.V. een overeenkomst heeft gesloten, dan wel wenst af te sluiten en, behalve deze, diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n), rechtverkrijgende(n) en erfgenamen (erfgenamen).

Artikel 2

Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle van Joop Gardien Intools B.V. uitgaande aanbiedingen, offertes, met Joop Gardien Intools B.V.  gesloten overeenkomsten en daaruit voortvloeiende prestaties, waaronder leveringen, ook voor zover deze omvatten uitvoering van diensten of werkzaamheden, dan wel het ter beschikking stellen van zaken door Joop Gardien Intools B.V..

2.2. De algemene voorwaarden van de afnemer zijn op de overeenkomsten die Joop Gardien Intools B.V.  met de afnemer sluit niet van toepassing, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.

2.3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden slechts indien Joop Gardien Intools B.V.  deze schriftelijk met haar afnemer overeenkomt.

Hoofdstuk II
LEVERINGS- EN VERKOOPVOORWAARDEN

Artikel 3

Aanbiedingen

3.1. Alle aanbiedingen van Joop Gardien Intools B.V. zijn steeds vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

3.2. De inhoud van folders, drukwerken enz. bindt Joop Gardien Intools B.V. niet, tenzij in de aanbieding of de overeenkomst uitdrukkelijk naar de inhoud ervan wordt verwezen.

Artikel 4

Industriële en intellectuele eigendom

4.1. Joop Gardien Intools B.V. behoudt de auteursrechten alsmede alle overige rechten van intellectuele of industriële eigendom op de door haar verstrekte ontwerpen, schetsen, afbeeldingen, tekeningen, modellen, programmatuur en offertes tenzij anders met de afnemer is overeengekomen.

Genoemde stukken blijven eigendom van Joop Gardien Intools B.V. en mogen zonder haar uitdrukkelijke toestemming niet worden gekopieerd, aan derden getoond of op andere wijze worden gebruikt, ongeacht of daarvoor kosten in rekening zijn gebracht. De afnemer is gehouden voornoemde stukken op eerste verzoek aan Joop Gardien Intools B.V.  te retourneren.

Artikel 5

Prijzen

5.1. De door Joop Gardien Intools B.V.  opgegeven prijzen luiden exclusief Omzetbelasting en overige op de transactie vallende Nederlandse of buitenlandse overheidslasten.

5.2. Emballage is niet in de prijs begrepen en wordt afzonderlijk in rekening gebracht. Emballage wordt, tenzij anders overeengekomen, niet teruggenomen.

5.3. Kosten van in- en uitladen en van vervoer, alsmede de kosten van verpakking zijn niet in de prijs begrepen en worden door Joop Gardien Intools B.V.  afzonderlijk in rekening gebracht.

Artikel 6

Leveringstermijn

6.1. De door Joop Gardien Intools B.V. opgegeven leveringstermijn geldt bij benadering en geldt niet als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders met de afnemer is overeengekomen. De leveringstermijn gaat in op het moment van het tot stand komen van de overeenkomst.

6.2. Overschrijding van de leveringstermijn kan voor de afnemer nimmer grond zijn voor ontbinding van de overeenkomst, tenzij de afnemer – nadat de overeengekomen leveringstermijn is verstreken Joop Gardien Intools B.V.  een redelijke termijn heeft gegeven van tenminste 14 dagen in geval van door de afnemer gekochte zaken en van tenminste 60 dagen in geval van met de afnemer overeengekomen projectleveringen om tot levering over te gaan en Joop Gardien Intools B.V. binnen die termijn niet geleverd heeft.

Kan Joop Gardien Intools B.V.  aan haar leveringsverplichting niet voldoen door een aan de afnemer medegedeelde oorzaak van (tijdelijke) overmacht, dan kan geen ontbinding plaatsvinden behoudens met toestemming van Joop Gardien Intools B.V..

Artikel 7

Levering, zekerheidsstelling en risico-overgang

7.1. Levering vindt aan huis plaats, waarbij Joop Gardien Intools B.V. gerechtigd is de kosten van het vervoer aan de afnemer in rekening te brengen.

7.2. Joop Gardien Intools B.V. kan te allen tijde van de afnemer verlangen dat, alvorens tot levering wordt overgegaan, alle opeisbare vorderingen van Joop Gardien Intools B.V. ter zake van eerdere leveranties of ter zake van betreffende leverantie worden voldaan en voor de voldoening van de nog niet opeisbare vorderingen ter zake van verrichte of nog te verrichten leveranties een bankgarantie wordt gesteld. Indien Joop Gardien Intools B.V.  de door haar verlangde betalingen of zekerheid niet verkrijgt, is zij bevoegd de levering op te schorten en, indien de afnemer ook na sommatie niet voor betaling of zekerheid zorgdraagt, de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte door haar enkele verklaring te ontbinden met behoud van haar recht op schadevergoeding.

7.3. Het risico van de geleverde zaken gaat uiterlijk op het moment van afgifte van die zaken op de afnemer over, ook wanneer er in delen wordt geleverd. Joop Gardien Intools B.V. is gerechtigd de kosten verbonden aan verzekering van de geleverde zaken tegen diefstal, breuk, transport, brand, alsook tegen andere verzekerbare risico’s aan afnemer in rekening te brengen.

Artikel 8

Overmacht

8.1. Joop Gardien Intools B.V. is gerechtigd een opdracht of overeenkomst niet uit te voeren of niet (verder) na te komen, dan wel een overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst ontbonden te verklaren, indien zij tengevolge van overmacht in de zin van niet toerekenbare tekortkoming de overeenkomst niet of niet tijdig kan uitvoeren.

8.2. Onder overmacht in de zin van niet toerekenbare tekortkoming is in dit verband te verstaan elke van de wil van Joop Gardien Intools B.V. onafhankelijke omstandigheid die het nakomen van de overeenkomst door haar blijvend of tijdelijk verhindert alsmede – voor zover niet reeds een zodanige omstandigheid opleverend – oorlog, oorlogsgevaar, burgeroorlog, storm-, brand-, rook- en/of waterschade, blokkade, epidemie, overstroming, extreme weersomstandigheden, bevriezing van wegdek of vaarwegen, staking, machinebreuk, bedrijfsstoornis, niet-tijdige toelevering van grond- of hulpstoffen, verkeersstremmingen of transportvertragingen, niet of slecht functionerende sluizen, overheidsmaatregelen van belemmerende aard (bijvoorbeeld vervoersverbod), andere stagnaties, zowel in het bedrijf van Joop Gardien Intools B.V. als in het bedrijf van haar toeleveranciers en van haar hulppersonen alsook een zodanige schaarste al of niet als gevolg van prijsstijgingen van grond- of hulpstoffen, dat in redelijkheid van Joop Gardien Intools B.V. niet gevergd kan worden om zelfs tegen een hogere prijs te leveren.

Artikel 9

Eigendomsvoorbehoud

9.1. Onverminderd het in artikel 7 bepaalde gaat de eigendom van de aan de afnemer verkochte zaken eerst op de afnemer over wanneer al hetgeen door de afnemer aan Joop Gardien Intools B.V. uit hoofde van leveringen of werkzaamheden is verschuldigd, met inbegrip van rente en kosten, volledig aan Joop Gardien Intools B.V. is voldaan.

9.2. Indien de afnemer niet aan zijn verplichtingen jegens Joop Gardien Intools B.V.  voldoet, dan is Joop Gardien Intools B.V. te allen tijde en zonder voorafgaande sommatie gerechtigd de onbetaalde zaken terug te nemen of terug te vorderen, onverminderd haar overige rechten, in het bijzonder haar recht op vergoeding van schade.

9.3. Indien bij of ten laste van de afnemer beslag wordt gelegd op zaken die door Joop Gardien Intools B.V. zijn geleverd en ingevolge het in dit artikel bepaalde eigendom zijn of kunnen zijn van Joop Gardien Intools B.V., is afnemer verplicht Joop Gardien Intools B.V. terstond van dat beslag in kennis te stellen.

9.4. Het is de afnemer niet toegestaan het geleverde te verpanden of aan derden tot zekerheid te geven zolang de eigendom van de geleverde zaken nog bij Joop Gardien Intools B.V. berust.

Artikel 10

Betaling

10.1. Betaling van de facturen van Joop Gardien Intools B.V.  dient zonder korting of verrekening te geschieden binnen dertig dagen na de factuurdatum tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders met de afnemer is overeengekomen.

10.2. De afnemer heeft alleen dan recht op een betalingskorting van 1% over het factuurbedrag indien zij het factuurbedrag verminderd met de betalingskorting binnen acht dagen na de factuurdatum aan Joop Gardien Intools B.V.heeft betaald.

10.3. Iedere met de afnemer overeengekomen betalingstermijn is een fatale termijn, zodat de afnemer na het  verstrijken daarvan in verzuim is zonder dat sommatie of ingebrekestelling van de zijde van Joop Gardien Intools B.V.  vereist is.

10.4. Betaling dient te geschieden door overmaking op één van de bankrekeningen van Joop Gardien Intools B.V., tenzij Joop Gardien Intools B.V.  te kennen heeft gegeven een andere wijze van betaling te verlangen.

10.5. Bij niet of niet-tijdige betaling wordt de hoofdsom van de vordering van Joop Gardien Intools B.V. verhoogd met de buitengerechtelijke incassokosten alsmede met de vertragingsrente.

De buitengerechtelijke kosten zijn door de afnemer steeds verschuldigd in geval Joop Gardien Intools B.V. zich voor de invordering van de hulp van een derde heeft verzekerd. De buitengerechtelijke kosten zijn gelijk aan 15% van het openstaande bedrag aan hoofdsom.

De rente die de afnemer aan Joop Gardien Intools B.V. is verschuldigd ingeval van niet tijdige betaling is gelijk aan 12% per jaar, te berekenen vanaf de factuurdata tot de dag der algehele voldoening.

Artikel 11

Garantie

11.1 Joop Gardien Intools B.V. is tot geen andere verplichtingen gehouden met betrekking tot de door haar geleverde zaken dan voortvloeit uit haar garantieverplichtingen zoals in dit artikel omschreven.

11.2 Joop Gardien Intools B.V. is verplicht gedurende het eerste jaar na levering van een zaak aan de afnemer alle onderdelen met gebreken door materiaalconstructie of fabricagefouten – dit ter uitsluitende beoordeling door Joop Gardien Intools B.V. ‑ voor haar rekening opnieuw aan afnemer te leveren dan wel te herstellen, zulks nadat de afnemer Joop Gardien Intools B.V. de originele aankoopfactuur met betrekking tot de gebrekkige zaken heeft getoond.

11.3 Van de garantie zijn uitgezonderd de normale gebruiksslijtage en schade als gevolg van onjuiste behandeling van de zaken door de afnemer.

11.4 Elke garantieverplichting van Joop Gardien Intools B.V. vervalt, indien de afnemer de geleverde zaken zelf demonteert, repareert en / of aan een derde in reparatie heeft gegeven.

11.5 De afnemer is gehouden om desgevraagd, ingeval van een beroep op deze garantiebepalingen, de gebrekkige zaken aan Joop Gardien Intools B.V. ter reparatie in de werkplaats aan te bieden. Kosten van vervoer en verpakking van de gebrekkige zaken komen voor rekening van de afnemer.

11.6 Voor gerepareerde zaken geldt voor arbeid een garantieperiode van 3 maanden en voor vervangen onderdelen van 12 maanden, waarbij het bepaalde in de artikelen 11.3 tot en met 11.5 onverminderd van toepassing blijft.

11.7 Van elke garantie krachtens dit artikel zijn uitgezonderd de door Joop Gardien Intools B.V. aan de afnemer geleverde tweedehands zaken, tenzij uitdrukkelijk anders tussen partijen is overeengekomen.

Artikel 12

Retourzendingen

12.1. Retourzendingen worden door Joop Gardien Intools B.V. alleen dan geaccepteerd, indien de retourzending binnen 14 dagen na levering plaats vindt en de zaken ongebruikt, onbeschadigd en in de onbeschadigde originele verpakking door Joop Gardien Intools B.V. zijn ontvangen.

12.2. Joop Gardien Intools B.V. is slechts gehouden retourzendingen overeenkomstig het bepaalde in artikel 12.1. te accepteren voor zover het standaardartikelen betreft. Tot acceptatie van retourzendingen van artikelen die krachtens afspraak voor de afnemer zijn gefabriceerd of aangepast is Joop Gardien Intools B.V. nimmer gehouden.

12.3. Joop Gardien Intools B.V. is gerechtigd om in geval van retourzendingen overeenkomstig het bepaalde in artikel 12.1. aan de afnemer 15% van de oorspronkelijke koopsom in rekening te brengen.

12.4. Het risico van de zaken berust in geval van retourzendingen geheel bij de afnemer, totdat Joop Gardien Intools B.V. de zaken op kosten van de afnemer heeft ontvangen en geaccepteerd.

Artikel 13

Aansprakelijkheid

13.1. De aansprakelijkheid van Joop Gardien Intools B.V. is beperkt tot de nakoming van de in artikel 11 van deze algemene voorwaarden omschreven garantieverplichtingen.

13.2. Behoudens grove schuld aan de zijde van Joop Gardien Intools B.V.  en behoudens het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is alle aansprakelijkheid van Joop Gardien Intools B.V. voor bedrijfsschade, gevolgschade, andere indirecte schade en schade als gevolg van aansprakelijkheid jegens derden, uitdrukkelijk uitgesloten.

13.3. De afnemer is gehouden Joop Gardien Intools B.V. te vrijwaren respectievelijk schadeloos te stellen ter zake van alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade, waarvoor de aansprakelijkheid van Joop Gardien Intools B.V. in deze algemene voorwaarden in de verhouding met de afnemer is uitgesloten.

Artikel 14

Opschorting en ontbinding

14.1. Alle vorderingen van Joop Gardien Intools B.V. zullen terstond opeisbaar zijn, indien de afnemer door welke oorzaak dan ook de vrije beschikking over zijn vermogen of een gedeelte daarvan verliest of, naar het oordeel van Joop Gardien Intools B.V. dreigt te verliezen, surséance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement is verklaard, dan wel indien ten aanzien van de afnemer de wettelijke schuldsaneringsregeling van toepassing wordt verklaard.

Voorts zullen alle vorderingen van Joop Gardien Intools B.V. terstond opeisbaar zijn, indien de afnemer tekort komt in de stipte nakoming van haar verplichtingen jegens Joop Gardien Intools B.V..

14.2. Onder de in het vorige lid omschreven omstandigheden is Joop Gardien Intools B.V.  gerechtigd de overeenkomst met de afnemer onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of op te schorten, zulks zonder dat Joop Gardien Intools B.V.  dan tot enige schadevergoeding of garantie gehouden zal zijn en onverminderd het recht van Joop Gardien Intools B.V. op een vergoeding van de hierdoor door haar geleden of te lijden schade.

Artikel 15

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

15.1. Op alle aanbiedingen en op de daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen Joop Gardien Intools B.V. en haar afnemers is uitsluitend Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van de regels betreffende de internationale koop van roerende zaken, waaronder het Weens Koopverdrag.

15.2. Alle geschillen tussen Joop Gardien Intools B.V. en haar afnemers gerezen ter zake van enige transactie of overeenkomst zullen in eerste aanleg worden berecht door de rechter in het arrondissement Den Haag, voor zover wettelijke bepalingen zich daartegen niet verzetten en behoudens de bevoegdheid van Joop Gardien Intools B.V. de gewone competentieregels toe te passen.

Hoofdstuk III
VOORWAARDEN VOOR DE SERVICE- EN ONDERHOUDSOVEREENKOMSTEN

Artikel 16

Toepasselijkheid bepalingen hoofdstuk II

16.1. Op alle service- (reparatie) en onderhoudovereenkomsten die Joop Gardien Intools B.V. sluit met haar afnemers zijn, benevens de bepalingen uit hoofdstuk I van deze algemene voorwaarden en de hierna te noemen bepalingen, ook de navolgende bepalingen uit hoofdstuk II van toepassing: artikel 3, artikel 4, artikel 5, artikel 8, artikel 10, artikel 13.2 en 13.3, artikel 14 en artikel 15. 

Artikel 17

Preventief onderhoud en reparatie

17.1. Al naar gelang met de afnemer wordt overeengekomen is Joop Gardien Intools B.V. gehouden om ten behoeve van de afnemer preventief onderhoud dan wel reparatiewerkzaamheden te verrichten. 

17.2. Onder preventief onderhoud wordt verstaan:

- een controle van de staat waarin de zaken zich bevinden;

- een functionele, periodieke controle;

- het schoonmaken en afstellen van de zaken;

- het zonodig vervangen van onderdelen.

17.3. Onder reparatiewerkzaamheden wordt verstaan:

- het opsporen van gebreken in de zaken;

- het verhelpen van genoemde gebreken;

- het zonodig vervangen van gebrekkige onderdelen;

- het toepassen van een eindcontrole.

Artikel 18

Verplichtingen van de afnemer

18.1. De afnemer is verplicht Joop Gardien Intools B.V. alle voor het onderhoud en/of de reparatiewerkzaamheden van belang zijnde informatie, waaronder technische documentatie kosteloos ter beschikking te stellen.

18.2. Voor zover de werkzaamheden niet in de werkplaats van Joop Gardien Intools B.V.  kunnen worden uitgevoerd stelt de afnemer Joop Gardien Intools B.V. in de gelegenheid de onderhoud- c.q. reparatiewerkzaamheden in een ruimte te verrichten die geheel voldoet aan de normen die daaraan van overheidswege worden gesteld. Daarbij garandeert de afnemer dat het onderhoud en de reparaties door Joop Gardien Intools B.V. zonder gevaar voor haar werknemers kunnen worden uitgevoerd. 

18.3. De afnemer onthoudt zich van het ter reparatie of onderhoud uit handen geven van zaken waarvoor zij met Joop Gardien Intools B.V. een onderhoud- dan wel reparatieovereenkomst heeft gesloten. Ingeval de afnemer handelt in strijd met deze verplichting, is Joop Gardien Intools B.V.  gerechtigd om de met de afnemer gesloten reparatie- c.q. onderhoudovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst ontbonden te verklaren en zonder dat de afnemer in dat geval jegens Joop Gardien Intools B.V.  op enige schadevergoeding aanspraak kan maken.

Artikel 19

Tijdstip werkzaamheden

19.1. Joop Gardien Intools B.V. is gehouden de met de afnemer overeengekomen onderhoud- dan wel reparatiewerkzaamheden te verrichten op de overeengekomen tijdstippen. 

19.2. Indien Joop Gardien Intools B.V. de overeengekomen onderhoud- en/of reparatiewerkzaamheden niet op de afgesproken tijdstippen kan verrichten, kan dit voor de afnemer nimmer grond zijn voor ontbinding van de overeenkomst, tenzij de afnemer – nadat de overeengekomen tijdstippen zijn verstreken – Joop Gardien Intools B.V. een nadere, redelijke termijn heeft gegeven om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen en Joop Gardien Intools B.V. binnen die termijn de overeengekomen onderhoud- en/of reparatiewerkzaamheden niet heeft uitgevoerd.

Artikel 20

Garantie

20.1. Joop Gardien Intools B.V. is tot geen andere verplichtingen gehouden met betrekking tot de door haar verrichte onderhoud- en reparatiewerkzaamheden dan voortvloeit uit haar garantieverplichtingen zoals in dit artikel omschreven.

20.2. Joop Gardien Intools B.V. is verplicht eventuele gebreken in de door haar verrichte onderhoud- en/of reparatiewerkzaamheden voor haar rekening en risico te herstellen. Van deze garantie is uitgezonderd de normale gebruiksslijtage en schade die is ontstaan als gevolg van onjuiste behandeling van de zaken door de afnemer.

20.3. Elke garantieverplichting van Joop Gardien Intools B.V. vervalt, indien de afnemer de zaken waaraan Joop Gardien Intools B.V. onderhoud- en/of reparatiewerkzaamheden heeft verrichten, zelf demonteert, repareert en/of aan een derde in reparatie of onderhoud heeft gegeven. 

20.4. Voor gerepareerde en onderhouden zaken geldt voor arbeid en voor vervangen onderdelen een garantieperiode van 3 maanden.

Naaldwijk,  maandag  30-06-2008
ALGEMENE VOORWAARDEN van


Joop Gardien Intools B.V.











